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QUYLT PINH

Ban hanh ngi dung kiém tra, d4nh gia chit lwgng bénh vién va
khio sat hai long nguwoi bénh, nhan vién y té nim 2017

BQ TRUONG BQ Y TE
Can ctr Luat Kham bénh chira bénh ngay 23 thang 11 nam 2009;
Cin cir Nghi dinh s6 75/201 7/ND-CP ngay 20 thang 6 ndm 2017 cta Chinh
phu quy dinh chirc néng, nhle;m vu, quyén han va co céu té chic ciia B Y té;
Cén ct Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 vé viée
huéng din quan ly chat lugng dich vy khéam, chita bénh tai bénh vién;

Theo dé nghi cua Cuc truéng Cuc Quan ly Kham, chita bénh va Cuc Quan ly
Y, Dugc cb truyén,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ngi dung kiém tra, danh gia

Ban hanh kém theo Quyét djnh nay ndi dung klem tra, danh gia chat lugng
bénh vién va khdo sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nim 2017, bao gdm:

1. Phén A: Théng tin, s6 liéu hoat déng bénh vién;

2. Phan B: Pénh gia chit lugng bénh vién; ap dung theo B{ tiéu chi chat
lugng bénh vién Viét Nam (ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-
BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 ctia B6 trudng Bo Y té).

3. Phan C: Khao sat hai long ngudi bénh va nhén vién y té; ap dung theo
mau phiéu s6 1, 2, 3 va tai liéu hudng dan phuong phép khao sat hai long (ban
hanh kém theo Quyet dinh so0 6859/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua Bo
truong By Y té).

Piéu 2. Pham vi 4p dung

Noi dung kiém tra, dénh gia chét luong bénh vién ndm 2017 va khao sat hai
1ong ngudi bénh, nhan vién y té dugc 4p dung chung cho toan bd cac bénh vién
Nha nudc va tu nhan.

Diéu 3. Vai tro huéng din, danh gia

1. Giao Cyc Quan ly Khém, chita bénh:

- Lam dau méi huéng dén chung céc don vi ¢6 lién quan trién khai thyc hién

kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién ndm 2017, tong hop két qua va bédo cédo Bo
truong B Y té.
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- Lam dau moi phdi hop voi Téng hoi Y hoc Viét Nam va cac Vu, Cuc lién
quan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién truc thuée Bo Y té va 03 Bénh vién
thudc Trudmg dai hoc: Y Ha Noi, Y Duoc Hué, Y Duge TP. Hd Chi Minh.

- Chiu trach nhi¢ém giam sat chung hoat dong kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién va phiic tra két qua danh gla cua cac co quan quan ly.

2. Giao Cuc Quan ly Y, Dugc ¢6 truyén:

- Lam dau m01 kiém tra, danh gia chat lwgng 03 bénh vién truc thuéec B Y
té: Y hoc ¢d truyén trung Lr(mg, Lham ctru trung wong va bénh vién Tué Tinh
thudéc Hoc vién Y, duoc hoc ¢o truyen Viét Nam.

- Huéng dan t6 chirc kiém tra, danh gia cac noi dung déc thu cua y, duoc ¢
truyén cho cac bénh vién vy, duoc co truyen cac tinh, thanh phé tryc thude trung
wong va phuc tra trong truong horp can thiét.

3. Giao S& Y té va Y té cac Bo, nganh chju trach nhlem kiém tra, danh gia
chat lwong céac bénh vién truc thuoc va phdi hop, bao cao day da cho Bo Y té qua
trinh trién khai thue hién, két qua kiém tra, danh gia.

Piéu 4. Thoi gian kiém tra, danh gia
1. Cac bénh vién tu kiém tra, danh gia: trong thang 11 nam 2017,
2. Co quan quan ly kiém tra, danh gia: tir 15/11/2017 dén 15/12/2017.

Diéu 5 . Cong bo két qua

1. Cuc Quan ly Kham, chira benh cong bo két qua kiém tra, danh gia chat
luwong cac bénh vién tryc thuoc Bo Y té, truomg dai hoc va céc bénh vién do Cuc
Quan ly Kham, chira benh t6 chirc phuc tra.

2.S0 Ytévay té cac B, nganh xem xét, quyét dinh cong bd két qua k1em
tra, danh gia chat lvong cac bénh vién truc thude di duoc co quan quan ly truc tiép
di kiém tra, danh gia.

Diéu 6. Hiéu lye
Quyét dinh nay c6 hiéu lwc ké tir ngay ky, ban hanh.
Diéu 7. Trich nhiém thi hanh

Cac Ong, Ba Chanh Van phong B0, Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chira
bénh, Cuc truong Cuc Quan ly Y, Duoc ¢6 truyén, Chanh Thanh tra B9, cac Vu
truong, Cuc truong, Giam dbc cac bénh vién tn,rc thudc Bo Y té, Giam doc So Y té
cac tinh, thanh phé tric thude Trung wong, Y té cac B, nganh va Thu truong cac
don vi ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.
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